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INTRODUCCION

La Contraloria General del Departamento de Sucre, para la vigencia 2023
implementa El Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano como instrumento
de tipo preventivo para el control de la corrupcion, con la firme intencion de combatir
los riesgos de corrupcion y de gestion al interior de la entidad, consolidando una
cultura de transparencia por medio de los procesos misionales que ayuden a
minimizar el riesgo estableciendo y tomando medidas preventivas y administrativas
para asi reducir riesgos y poder cumplir con los objetivos propuestos en el Plan
Estratégico 2022 - 2025, “CONTROL FISCAL EN EQUIPQO”, promoviendo la
transparencias y fortaleciendo la participacion ciudadana en las que se cause la
identificacion y lucha contra posibles hechos de corrupcion de manera ética y legal
a fin de blindar la defensa del patrimonio publico.

La metodologia de el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano incluye cinco

componentes autonomos e independientes, que contienen parametros y soporte
normativo propio y un sexto componente que contempla iniciativas adicionales, tal
como se relaciona a continuacion:

1) Gestion de Riesgos de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion.
2) Racionalizacion de Tramites.

3) Rendicion de Cuentas.

4) Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano.

5) Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion.

6) Iniciativas Adicionales.

Conforme a lo establecido en la Ley 1474 de 2011 del Estatuto Anticorrupcién, cada
entidad del orden nacional, departamental y municipal anualmente elaborara una
estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencién al ciudadano, que contempla,
entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcion en la respectiva entidad, las
medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias antitrdmites y los
mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano, articuladas bajo un solo objetivo
a través del PAAC.

El PAAC, forma parte de la politica de transparencia, participacion y servicio al
ciudadano del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, que articula el quehacer
de las entidades y la inclusién de iniciativas que nos ayuden a incorporar dentro de
planeacion; estrategias encaminadas al fomento de la integridad, la participacion
ciudadana y la transparencia y eficiencia en el uso de los recursos fisicos,
financieros, tecnoldgicos y de talento humano.

Para la Elaboracion del Plan Anticorrupcion y de Atencién de al ciudadano se utilizé

la metodologia adoptada mediante el Decreto 124 de 2016 “guia general la
herramienta estrategias para la construccion del plan anticorrupcion y atencién al
ciudadano version 2.0”, el cual para la vigente - 2023, fue publicado en la pagina
web de la Entidad, cumpliendo con los parametros exigidos por la normatividad
legal vigente en la materia.
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MARCO LEGAL

e LEY 1474 DE JULIO 12 DE 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de actos de
corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica”.

e CAPITULO SEXTO: POLITICAS INSTITUCIONALES Y PEDAGOGICAS

e ARTICULO 73. PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO.
Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal debera elaborar anualmente
una estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano. Dicha estrategia
contemplara, entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcion en la respectiva entidad,
las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias anti tramites y los
mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano”.

El Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha Contra la
Corrupcion sefalard una metodologia para disefiar y hacerle seguimiento a la sefialada
estrategia.

Pardgrafo. En aquellas entidades donde se tenga implementado un sistema integral de
administracion de riesgos, se podra validar la metodologia de este sistema con la definida
por el Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia,

Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion.

e DECRETO 2641 DE 2012 “Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley
1474 de 20117

Articulo 4. La maxima autoridad de la entidad u organismo velara directamente porque se
implementen debidamente las disposiciones contenidas en el documento de "Estrategias
para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”. La consolidacion
del plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano, estara a cargo de la oficina de planeacion
de las entidades o quien haga sus veces, quienes ademas serviran de facilitadores para todo
el proceso de elaboracion del mismo.

“Articulo 5. El mecanismo de seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y obligaciones
derivadas del mencionado documento, estara a cargo de las Oficinas de Control Interno, para
lo cual se publicara en la pagina web de la respectiva entidad, las actividades realizadas, de
acuerdo con los parametros establecidos.”

e DECRETO 124 DE 2016 “Por el cual se Sustituye el Titulo IV de la Parte 1 del Libro 2
del Decreto 1081 de 2015.

“Articulo 2.1.4.5. Verificacion del cumplimiento. La méxima autoridad de la entidad u
organismo velara de forma directa por que se implementen debidamente las disposiciones
contenidas en los documentos de “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion
y de Atencion al Ciudadano — Version 2” y “Guia para la Gestidén del Riesgo de Corrupcion”:
La consolidacion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano y del Mapa de Riesgos
de Corrupcion, estara a cargo de la Oficina de Planeacion de las entidades o quien haga sus
veces, quienes ademas serviran de facilitadores para todo el proceso de elaboracion del
mismo.”

“Articulo 2.1.4.6. Mecanismos de seguimiento al cumplimiento y monitoreo. EI mecanismo
de seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y obligaciones derivadas de los
mencionados documentos, estard a cargo de las oficinas de control

interno, para lo cual se publicaran en la pagina web de la respectiva entidad, las actividades
realizadas, de acuerdo con los parametros establecidos.”

Por su parte, el monitoreo estara a cargo del Jefe de Planeacion o quien haga sus
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veces y del responsable de cada uno de los componentes del Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano.

“Articulo 2.1.4.7. Publicacion de los anexos. Los documentos de “Estrategias para
la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano — Version 2" y
de “Guia para la Gestién del Riesgo de Corrupcion” seran publicados para su
consulta en las paginas web del Departamento Administrativo de la Presidencia de
la Republica, del Departamento Nacional de Planeacion y del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica”.

e LEY 019 DE 2012, la cual se busca promover la supresion, racionalizacion,
optimizacién y automatizacién de tramites y servicios de entidades publicas,
evitando exponer al ciudadano a regulaciones innecesarias 0 excesivas.

e LEY 1755 DE 2015, Por la cual se regula el derecho fundamental de peticion.

e LEY 1757 DE 2015, Por la cual se dictan disposiciones en materia de
promocién y proteccion del derecho a la participacion democratica, en su
Titulo IV, establece lineamientos para la rendicion de cuentas.

e DOCUMENTO CONPES 3654 DE 2010, el cual establece politicas de
rendicién de cuentas a los ciudadanos.

CONCEPTOS

Riesgo de Corrupcion la posibilidad de que, por accién u omision, mediante el uso
indebido del poder, de los recursos o de la informacion, se lesionen los intereses de
una entidad y en consecuencia del Estado, para la obtencion de un beneficio particular

Analisis del riesgo: probabilidad de materializacion de los riesgos de corrupcion. El
analisis del riesgo busca determinar el grado en el cual se puede materializar un
evento

Aceptaciéon de riesgo: Decision informada de aceptar las consecuencias y
probabilidades de un riesgo en particular.

Amenazas: Causa potencial de un incidente no deseado, el cual puede ocasionar
dafio a un sistema o a una organizacion.

Administracion de riesgos: Cultura, procesos y estructuras que estan dirigidas
hacia la administracion efectiva de oportunidades potenciales y efectos adversos.

Confidencialidad: Propiedad de la informacién que la hace no disponible o sea
divulgada a individuos, entidades o procesos no autorizados.

Control: Medida que modifica al riesgo (Procesos, politicas, dispositivos, practicas
u otras acciones)

Control de riesgos: Parte de la administracion de riesgos que involucra la
implementacion de politicas, estandares, procedimientos para eliminar o minimizar
los riesgos adversos.
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Controles preventivos, que disminuyen la probabilidad de ocurrencia o
materializacion del riesgo Controles correctivos, que buscan combatir o eliminar las
causas que lo generaron, en caso de materializarse

Corrupcion: Mal uso del poder para beneficio propio.

Evaluacion de riesgos: Proceso global de analisis de riesgo y evaluacion de riesgo.
El proceso utilizado para determinar las prioridades de administracion de riesgos
comparando el nivel de riesgo respecto de estandares predeterminados, niveles de
riesgo, objetivos u otro criterio.

Probabilidad hace referencia a la oportunidad de que algo suceda, medido o
determinado de manera objetiva (basado en datos y hechos histéricos) o subjetiva
(bajo criterios de experiencia o experticia de quien analiza),

Impacto o consecuencia, este se refiere al “resultado de un evento que afecta los
objetivos. Un evento puede generar un rango de consecuencias, las cuales se
pueden expresar cualitativa o cuantitativamente.

El impacto de la materializacién de un riesgo de corrupcion. es unico, por cuanto
lesiona la imagen, la credibilidad, la transparencia y la probidad de las entidades y del
Estado, afectando los recursos publicos, la confianza y el cumplimiento de las
funciones de la administracion, siendo por tanto inaceptable la materializacién de un
riesgo de corrupcion

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano “PAAC”. Plan que contempla la
estrategia de lucha contra la corrupcién que debe ser implementada por todas las
entidades del orden nacional, departamental y municipal.

Riesgo de Corrupcion. Posibilidad de que, por accion u omision, se use el poder
para desviar la gestion de lo publico hacia un beneficio privado.

Riesgo de Gestion. Posibilidad de que suceda algin evento que tendra un impacto
sobre el cumplimiento de los objetivos. Se expresa en términos de probabilidad y
consecuencias.

Riesgo Inherente. Es aquel al que se enfrenta una entidad en ausencia de acciones
de la direccion para modificar su probabilidad o impacto.

Riesgo Residual. Nivel de riesgo que permanece luego de tomar medidas de
tratamiento del riesgo.

Antisoborno. en el marco de una gestion institucional y en la busqueda de
transformar el Control Fiscal, prohibe de manera expresa cualquier practica de
soborno, en favor propio o de un tercero, para que un servidor publico haga o deje
de hacer una actividad, en contra del ordenamiento legal.
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ESTRATEGIA INSTITUCIONAL

MISION

Ejercer el control y vigilancia fiscal de los recursos publicos de manera oportuna y
en equipo, el cual reconoce a la ciudadania como un aleado estratégico para hacer
frente al uso inadecuado del erario, comprometiéndose con el bienestar social de la
region sucrefia en la defensa del buen manejo de los recursos publicos que
aseguran el cumplimiento de los fines del estado.

VISION

La Contraloria General del Departamento de Sucre, en el afio 2025, sera
reconocida como ente de control, lider en ejercer el control fiscal en equipo, al
alcance de sus territorios rescatando las buenas practicas del manejo de lo
publico y generando credibilidad, confianza y mejora continua en nuestros sujetos
y puntos de control y la ciudadania.

ORIENTACION FILOSOFICA

Los siguientes principios y valores se constituyen en la vida de nuestra entidad y
sirven de guia o marco de referencia del accionar personal e institucional:

PRINCIPIOS ETICOS

En la Contraloria General del Departamental de Sucre, nos regulamos por las
normas de conducta que establece la Ley de Etica de la Funcion Publica que debe
regir en el ejercicio responsable, honesto, justo, digno y transparente desempefio
por parte de quienes detentan la obligacion de desarrollarla, en cualquiera de las
jerarquias, formas o lugares en donde la ejerzan, siempre que sea a nombre del
Estado o0 a su servicio, 0 a cualquiera de sus entidades1 y nos fundamentamos en
los principios para las auditorias de la CGR.

> ETICA E INDEPENDENCIA: Los funcionarios deben observar y cumplir sus
funciones de conformidad con el cédigo de ética vigente y con los requisitos
técnicos establecidos por la CGDS.

» SEGURIDAD, CONFIANZA'Y CREDIBILIDAD: Que la conductay el enfoque
de la CGDS sean irreprochables, no susciten sospechas y sean dignos de
respeto y confianza.

» INTEGRIDAD: Los funcionarios estan obligados a cumplir normas elevadas
de conducta durante su trabajo y en sus relaciones con el personal de los
sujetos fiscalizados. Para preservar la confianza de la ciudadana, la conducta
de debe ser irreprochable y estar por encima de toda sospecha.

> INDEPENDENCIA, OBJETIVIDAD E IMPARCIALIDAD: Los funcionarios

deben ser independientes respecto al sujeto fiscalizado y a otros grupos de
intereses externos; asi mismo, ser objetivos al tratar las cuestiones y los
temas sometidos a revision. Se requiere objetividad e imparcialidad en toda
la labor efectuada.

> NEUTRALIDAD POLITICA: Mantendra la neutralidad politica -tanto la real
como la percibida. Por lo tanto, es importante que los funcionarios conserven
su independencia con respecto a las influencias politicas para desempeniar
con imparcialidad sus responsabilidades.
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> CONFLICTOS DE INTERES: Los funcionarios deberan proteger su independencia
y cualquier posible conflicto de intereses evitando las relaciones o vinculos de
diversa indole con el sujeto de control o con sus administradores y rechazando
regalos o gratificaciones que puedan interpretarse como intentos de influir sobre la
independencia y la integridad del funcionario.

» COMPETENCIA PROFESIONAL: Los funcionarios tienen la obligacion de actuar
en todo momento de manera profesional y de aplicar elevados niveles profesionales
en la realizacion de su trabajo con objeto de desempeniar sus responsabilidades de
manera competente y con imparcialidad.

» DESARROLLO PROFESIONAL: Los funcionarios tienen la obligacién continuada
de actualizar y mejorar las capacidades requeridas para eldesempefio de sus
responsabilidades profesionales.

VALORES ETICOS

En la Contraloria General del Departamento de Sucre siguiendo las directrices de
la Funcion Publica en optar por un cddigo tipo o general de conducta para el
servicio publicocolombiano reconocemos y actuamos bajo los valores el Cadigo de
Integridad:

» HONESTIDAD: Actuo siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo
mis deberes con transparencia y rectitud, favoreciendo el interés general.

» RESPETO Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas laspersonas,
con sus virtudes y defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o
cualquier otra condicion.

» COMPROMISO Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor
publico y estoy en disposicion permanente para comprender y resolver las
necesidades de las personas con las que me relaciono en mis labores
cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar.

» DILIGENCIA Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades
asignadas a mi cargo de la mejor manera posible, con atencion,
prontitud, destreza y eficiencia, para asi optimizar el uso de los
recursos del Estado.

» JUSTICIA Actlo con imparcialidad, garantizando los derechos de las
personas, con equidad, igualdad y sin discriminacion.

! Ley de Etica de la Funcion Publica

2 Departamento Administrativo de la Funcion Pablica. Cédigo de Integridad del Servicio Publico. caja deherramientas. 2017.
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MODELO OPERACION POR PROCESOS CONTRALORIA
GENERAL DEL DEPARTAMENTO DE SUCRE.
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COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
CIUDADANO VIGENCIA 2023

» PRIMER COMPONENTE
GESTION DE RIESGO DE CORRUPCION

Gestidn de Riesgo tiene como propdsito identificar y prevenir los posibles hechos generadores
de corrupcion, tanto internos como externos, que se puedan presentar en la Contraloria
General del Departamento de Sucre, los cuales al ser identificados se debe generar una alerta
a fin de elaborar mecanismos orientados a prevenir la corrupcién estableciendo planes de
accion para reducir el impacto asociado al hecho en caso de ocurrir.

Se entiende por Riesgo de Corrupcion textualmente, la posibilidad de que, por accion u
omision, mediante el uso indebido del poder, de los recursos o de la informacion, se lesionen
los intereses de una entidad y en consecuencia del Estado, para la obtencion de un beneficio
particular.

El referente metodoldgico para su construccion lo constituye la Guia de la Funcién Publica,
adoptada internamente en la entidad.

Los subcomponentes de este componente son: Politica de Administracion de Riesgos,
Construccién de Mapa de Riesgos de Corrupcion, Consulta y Divulgacién, Monitoreo y
Revision, Seguimiento, a continuacion, se describe cada subcomponente:

e Politica de administracion de riesgos

La Contraloria General del Departamento de Sucre define su Politica para la Administracion
del Riesgo atendiendo los lineamientos establecidos en Guia para la Administracion del Riesgo
de la DAFP, articulada con las Normas aplicables a la Entidad, como mecanismo para
identificar, medir, valorar, monitorear, administrar y tratar los Riesgos que pudieran afectar el
logro de los Objetivos Institucionales.

La politica de administracion de riesgo establece las directrices que deben seguir los
funcionarios de la Contraloria General del Departamento de Sucre, para coordinar y administrar
los eventos que pueden impedir el logro de los objetivos de la entidad, capacitandolos y
habilitdndolos para asi cumplir con el Plan Estratégico 2022 — 2025, “CONTROL FISCAL EN
EQUIPO”,

Para los riesgos de corrupcion, las acciones que debe tener en cuenta la alta direccion para
su administracion son:
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Como evitar la materializacién de los riesgos de corrupcién en la CGDS

e Implementacion de controles.

¢ Aplicacion del codigo de ética.

¢ Procesos de capacitacion y formacion

¢ Programa de Modernizacion institucional Cumplimiento de politicas

¢ Actualizacion de procedimientos

¢ Politicas para el uso de equipos y manejo de la informacién Procedimientos de
seguridad para proteger la informacion institucional

¢ Procedimientos de seguridad para proteccion de personal y bienes de la entidad.

Como reducir el riesgo de corrupcion en la CGDS

e Fortalecimiento del ejercicio de la autoevaluacion de la gestion
e Evaluacion independiente del Sistema de Control Interno
e Proceso de Auditoria interna.
e Optimizacion de los procedimientos Fortalecimiento del ejercicio del autocontrol.
SISTEMA INTEGRAL DE ADMINISTRACION DE RIESGOS DE LA
CONTRALORIAGENERAL DEL DEPARTAMENTO DE SUCRE
RIESGOS DOCUMENTO DEPENDENCIA
RESPONSABLE
Dailo informatico y Plan de tecnologia Gestion Administrativa
perdida deinformacion comunicaciones y integral-area de las Tics
de lainformacion
Riesgos organizativos Mapa de riesgos y politica y Oficina de Planeacion
internos oexternos lineamientos de
administracionde riesgos.
Riesgos de Corrupcion Plan anticorrupcion y atencion| Oficina de Planeacion
al
ciudadano.
Accidentes de trabajo, Dailo | Plan de Seguridad Industrial Gestion Administrativa
de instalaciones, (Caida de Integral COPASO.
techos, paredes. puertas,
escaleras, etc.)
Desabastecimiento elementos | Plan de Compras Gestion A dministrativa
de Integral

oficina

Metodologia

Para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencién al ciudadano, la Contraloria
General del Departamento de Sucre, se basé en los lineamientos establecidos en el
documento “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano versiéon 27, el cual contempla los siguientes componentes: 1. Gestion de Riesgos
de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion; 2. Estrategia Anti Tramites; 3. Rendicion
de Cuentas; 4. Mecanismos para Mejorar la Atenciéon al Ciudadano; 5. Mecanismos para la
Transparencia y Acceso a la Informacién y 6. Iniciativas Adicionales.

Identificacion de areas y procesos criticos en la Contraloria General del Departamento de
Sucre expuestos a practicas ilicitas, impropias, prohibidas o ilegitimas.

Seguimiento - Plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano antitramites 2023-

Acorde con lo establecido en el articulo 73 de la ley 1474 de 2011, a continuacion, se
describen los siguientes elementos: 1) Gestion de Riesgos de Corrupcion - Mapa de Riesgos
de Corrupcion; 2) Estrategia Anti Tramites; 3) Rendicion de Cuentas; 4) Mecanismos para
Mejorar la Atencion al Ciudadano; 5) Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la
Informacion.
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www.contraloriasucre.gov.co | Sincelejo - Sucre
Nit:892280017-1 Te.: (5)2714138

Pégina 12 de 45



GENERAL DEL DEPARTAMENTO DE SUCRE V
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CONTRALORIA ~

e IDENTIFICACION DE PROCESOS CRITICOS DE CORRUPCION

Identificacion de &reas y procesos criticos en la Contraloria General del Departamento de
Sucre expuestos a practicas ilicitas, impropias, prohibidas o ilegitimas.

Mapa de Riesgos de Corrupcién Identificados y sus atributos

Acciony | Usode |DeSVIarh | po,eficio

Omisién Poder |gestion delo | particular
publico

Ne Descripcion del Riesgo
Proceso

Proceso Trafico de Influencias y Extraimitacion de

Direccionamiento 1 Funciones para favorecer a terceros o en X X X X

Estratégico beneficio
propio

Proceso Planeacion y 2  [Alterar los resultados de las X X X X
Seguimiento evaluaciones del Plan Estratégico

3 Perdida del  expediente 0 X X X X
extraccion de folios, para no

identificar los hallazgos u
observaciones detectadas.

4 [Respuesta de Fondo susceptible b4 = b4 =
manipulacién o adulteracion

Proceso Control Socialy [No commnicar el Estado de laspeticiones,

Atencion al Ciudadano 5 |quejas o respuestas de
[Fondos

|Adulterar los resultados de la medicion de
6 la satisfaccion del cliente para esconder X X X X
inconformismos sobre la gestion
de la entidad.

7 Deficiencias Etapa de Planeacion b e b b
v ejecucién e informes

[Excluir del PVCFT a sujetos
8  igilados para evitarles el ejerciciodel X X X X
control fiscal

Proceso Control Fiscal [Estructurar con Debilidades en los
2 lhallazgos para favorecer al
auditado.

[Recibir o aceptar diadivas para
10 cambiar los resultados de lasauditorias.. X X X X

[Proferir decisiones de archivo para
favorecer a los implicados en el
[proceso.

_ITI“WSQ [Permitir la Dilatacién procesalgenerando
Responsabilidad Fiscal 12 ) fenémenos de x X x <
prescripeion v caducidad procesos
responsabilidad fiscal

11

[Permitir la Dilatacién procesal permitida
13 en proceso cobro coactivo, no librar ni X X X X
Proceso motificar mandamiento de pago,

[prescripeion de los procesos.
CobroCoactivo

Proceso 14 [Fallos manipulados con decisién a
SancionatorioFiscal favor del implicado
15 [Perdida del expediente, exfraccién
o inclusion de folios

16 [Realizar pagos sin el
Proceso Gestion cumplimiento de los requisitos

Financiero y Contable 17 |Alteracion de los estados
[Financieros respuestas de fondos

Wl oM M| M
R
Wl oM M| M
R I

|Alterar la Informacion de la entidad para
18 auto favorecerse o favorecer a algin
tercero en la

[Nomina o pension

[Expedir certificados laborales
GestionHumana 19 alterados con el fin de favorecer al
solicitante

[Vincular Personal sin cumplir losreguisitos
20 del cargo por motivos

[politicos

"
b
"
#

Proceso

Proceso Gestion de 21 [Falta de aseguramiento de Activos
Recursos Fisicos de la entidad

22 [Estudios previos deficientes o
Proceso Gestion direccionados

Contractual 23 [Permitir que se celebren contratos X X X X
sin el lleno delosrequisitosdeLey

[Permitir que el vencimiento detérminos
Proceso 24 en la defensa judicial de X % b b
Gestion Juridica la entidad para favorecer a lacontraparte.

25 Manipulacién informacién X X X X
Proceso Gestion recibida en correspondencia

Documental [Recibir dadivas para recibir
26 informacion extemporanea en la
entidad

Proceso 27 [Favorecimiento en las
Evalmacion vControl evaluaciones de gpestion
28 [No realizacion de Informes de
|Auditoria Intema
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CONTRALORIA

GENERAL DEL DEPARTAMENTO DE SUCRE

e Factores de Riesgo del Entorno

@ o
icontec ToNet
A

Presién: Existe la posibilidad de que un funcionario por impulso, compromiso, o situacién
econdmica apremiante, ya sea por deudas, negocios u otros, que ocasionan diferentes
actitudes en contra de la institucion, permitiendo y/o cometiendo acciones con fines de lucro.

Oportunidad: Si existe la oportunidad, por ejemplo, por una falta de control, acceso a la
informacion, puede llevar a cometer irregularidades administrativas y/o actividades ilicitas,
por la posibilidad de no ser descubierto.

Discrecionalidad: Cuando existe la posibilidad de que un funcionario que tiene la capacidad
y la autonomia para la toma de decisiones, pueda llevar a decisiones de fondo contra derecho
y/o influenciar en la toma de las mismas, en beneficio propio o de un tercero.

Acceso ainformacion privilegiada: Cuando existe la posibilidad de que un funcionario que
tiene acceso a informacion privilegiada pueda llevar al uso 0 abuso indebido para la toma de
decisiones de fondo contra derecho y/o influenciar en la toma de las mismas; o a entregar o
permitir el acceso a la misma, en beneficio propio o de un tercero.

Descripcion del Riesgo

N° Descripcion del Riesgo Causas Consecuencias
Proceso
Proceso Trafico de  Influencias Contexto politico, amiguismo, | Pérdida de Confianza en la
Direccionamient 1 yExtralimitacionde | sobornos, falta de valores éticos | entidad, afectacion clima laboral,
oEstratégico Funciones para no lograr los objetivos misionales
favorecer a terceros o en
beneficiopropio
Proceso Pl_an_eacic'm 5 Alterar los resultados de las Deficientes coqtr_oles internos en| Dafio a'la Imagen de la Entidad,
ySeguimiento evaluaciones del Plan Estratégico el proceso, Deficientes Valore d_esconfla'nza por parte de la
Eticos. ciudadania
Perdida  del o | Permitir ~ la  manipulacién | Dafio a la Imagen de la
3 expediente n | expedientes, clientelismo, falta | Entidad,desconfianza por parte
extraccion de folios, para 0 | de valores éticos de los | dela
identificar  los u | funcionarios. ciudadania y no resarcimiento
hallazgos delpatrimonio publico.
observaciones detectadas.
Proceso Control Dafio a la Imagen de la Entidad,
Socialy Atencién al 4 Respuesta de Fondo susceptible | Decisiones subjetivas, | desconfianza por parte de la
Ciudadano manipulacion o adulteracion Deficientes Valore  Eticos, | ciudadania, deterioro de la
Amiguismo, Clientelismo autoridad, ineficiencia en el
objetivo misional.
No comunicar el Esado de 1 | DIEEOLT e [ | Retos o i QR
5 peticiones, quejas 0 respuestas propio P credibilidad
de fondos institucional,
deficienci
alnstitucional
Adulterar los resultados de la | Deficientes controles internos en | Dafio a la Imagen de la Entidad,
6 medicion de la satisfaccion del | el proceso, Deficientes Valore | desconfianza por parte de la
cliente para Eticos. ciudadania
esconder
inconformismos ~ sobre la
gestion
de la entidad.
Manipulacion, clientelismo, Informes de Auditorias
7 Deficiencias Etapa de faltade valores éticos deficientes, ocultamiento de
Planeaciony ejecucion e Anomalias en la Gestion Publica,
informes incumplimiento
objetivo
Proceso Control Fiscal S
misionales.
Sl g PVCRT o sjes | (IR0 AMIOTG, | Pt o o g o
8 vigilados para evitarles el |’ - - '
ejerciciodel control fiscal sobornos. eticos cump_llmlen_tq -
objetivos misionales, pérdida de
credibilidad en la entidad
Intereses personales, | No resarcimiento del dafio al
9 Estructurar con Debilidades en | clientelismo  deficiencia de | patrimonio puablico, pérdida de

los hallazgos para favorecer al
auditado.

valores, falta de reinduccion.

credibilidad en la entidad, no
cumplimiento de los objetivos
misionales
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o\
7/

Raiir o scptar cives g | WSRO Ao [ Peceidad o o o
10 | cambiar los resultados de las | o~ LAl
auditorias.. sobornos. éticos cumpllmlen_to_ o
, | objetivos misionales, pérdida de
credibilidad en la entidad
Clientelismo, Ausencia No resarcimiento del dafio al
11 Proferir decisiones de archivo deControles, patrimonio publico, pérdida de
parafavorecer a los implicados | falta de valores éticos credibilidad en la entidad, no
Proceso en el proceso. cumplimiento de los objetivos
Responsabilidad misionales, fomento de la
Fiscal corrupcion.
Permitir la Dilatacion procesal | Clientelismo, Ausencia Prescripcién de los procesos,
12 generando  fenémenos  de deControles, impunidad, fomento de Ila
prescripcion 'y  caducidad | falta de valores éticos. corrupcion, No cumplimiento
procesos objetivos misionales
responsabilidad fiscal
Permitir la Dilatacion procesal | Clientelismo, Ausencia Prescripcion de los procesos,
Proceso permitida en proceso cobro deControles, impunidad, fomento de Ila
Cobro 13 | coactivo, no librar ni notificar | falta de valores éticos. corrupcion, No cumplimiento
Coactivo mandamiento de pago, objetivos misionales
prescripcion de los procesos.
Clientelismo, Ausencia Prescripcion de los procesos,
Proceso 14 Fallos manipulados con deControles, impunidad, fomento de la
Sancionatori decision afavor del implicado falta de valores éticos corrupcion, No cumplimiento
oFiscal objetivos misionales
Falta de Control, deficiencia en Alteracion de la realidad del
15 Perdida del expediente, losprocesos de archivo, proceso, prescripcion, no
extracciono inclusion de folios | amiguismo cumplimiento del objetivo
misional
» Realizar pagos sin Defici_encia de valc_Jres é_ticos, Deficiencias en los registr_os )
Proceso Gestion 16 elcumplimiento amiguismo, no existencia de | contables, detrimento patrimonial
Egﬁgﬂf;a y de los requisitos controles
Deficiencia de valores éticos, pérdida de credibilidad
17 Alteracion  de  los noexistencia de controles institucional,
estados deficienci
Financieros respuestas de alnstitucional, no cumplimientos
fondos objetivos.
Alterar la Informacién de la | Permitir la manipulacion | Perdida de Confiabilidad de la
18 entidad para auto favorecerse o | expedientes personas ajenas al | informacién, pagos indebidos,
favorecer a algun tercero en la | proceso, falta de controles, detrimento patrimonial
Némina o pensién amiguismo
Proceso — — e
Gestion Expedir certificados laborales Permitir la inulacié perQlda_ | de C;ed'b'"da
Humana 19 | alterados con el fin de favorecer . manipuracion | |nst|_tuc!ona|, fici
alsolicitante expedientes personas ajenas a Institucional. deficienc
proceso, falta de ia
controles,amiguismo
Ausencia de mecanismos de | pérdida de credibilid
control y verificacion de | institucional, ad
Vincular Personal sin cumplir cumplimiento  de  requisitos Ir]sti_tugion_al, deficieqc
20 | los requisitos del cargo por legales, N disciplinarios. la
motivos politicos No exigencia de publlgacmn de procesos
historia laboral en el Sistema de
Informacion 'y Gestion  del
Empleo
Publico - SIGEP
Proceso 21 Falta de aseguramiento de Falta de Control, deficienciaen los | dafio  patrimonial,  procesos
Gestion activos procesos de archivo, amiguismo disciplinarios y/o penales.
Recurso Fisico de la entidad
Estudios previos deficientes o Falta de Vqlores Eticos, Tréfico Sobrecostos, _adqu_isicién ) de
22 direccionados delnfluencias, sobornos prod_uctos_ de baja calidad, dafio
Proceso patrimonial
Gestién ” Falta de Valores Eticos, Trafico | Sobrecostos,  adquisicion  de
Contractual 23 Permitir que se celebren delnfluencias soborno’s productos dé baja calidad, dafio
contratossin el lleno de los ' atrimonial. procesos en’ales
requisitos de Ley P P P )
Permitir que el vencimiento de | Falta de Valores Eticos, Ausencia | pérdida de credibilid
Proceso 24 términos en la defensa judicial | de mecanismos de control, | institucional, ad
Gestion de Traficode Influencias, sobornos Institucional, deficienc
Juridica la entidad para favorecer a la disciplinarios. ia
contraparte. procesos
Manipulacion Falta de Va}lores Eticos, Trafico _pérdida_ de credibilida
Proceso 25 informac | detnfluencias, institucional, d
Gestion ionrecibida en correspondencia soborno | Institucional, qeficienc
Documental s, ia
favorecimiento a terceros
Recibir dadivas para recibir galta de Val_ores Etic(cj)s, Ause?ciiﬁl _pértqtida_ | de credibilig
20 | informacion extemporanea en Te fi mzcarn:lmos g€ bcon rol, | nstituctonal, defici a
laentidad raficode Influencias, sobornos Institucional, eficienc
disciplinarios ia
procesos

Probabilidad de Ocurrencia del Riesgo de Corrupcion.
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GENERAL DEL DEPARTAMENTO DE SUCRE

C CONTRALORIA A
7

Falta de  Valores Pérdida de Confianza
27 Favorecimiento en Eticos,amiguismo, Institucional, decisiones
Proceso Evaluacion las Trafico de parcializadas, falta de reflejo de
yControl evaluaciones de gestion Influencias, larealidad de la gestion
soborno
s,favorecimiento a terceros
Falta de Valores Eticos, | Pérdida de Confianza
28 No realizacién de Informes de | amiguismo, Trafico de | Institucional,
Auditoria Interna Influencias, decisione
soborno | sparcializadas, falta de reflejo de
S, la
favorecimiento a terceros realidad de la gestion

Descriptor Descripcién Frecuencia

El evento puede ocurrir solo en
Raravez |circunstancias excepcionales (poco
comunes o anormales)

No se ha presentado en
los Gltimos 5 afios.

El evento puede ocurrir en algln Se presentd al menos una

Impr | . o
el momento vez en los ultimos 5 afios
. El evento podria ocurrir en algin Se presento al menos
Posible una vez en los dltimos 2
momento x
afios.
Probable Es viable que el evento ocurra en la | Se present6 al menos
mayoria de las circunstancias una vez en el tltimo afo.
Casi sequro Se espera que el evento ocurra en la | Se ha presentado mas de
9 mayoria de las circunstancias una vez al afio.
N° Descripcion del Riesgo Probabilidad que Ocurra
Proceso
Proceso Trafico de Influencias y | POSIBLE
Direccionamiento il Extralimitacion de Funciones para
Estratégico favorecer a terceros o en beneficio
propio
Proceso Planeacion y 2 Alterar los resultados de las | POSIBLE
Seguimiento evaluaciones del Plan Estratégico

Perdida del expediente o | POSIBLE
g extraccion de folios, para no
identificar los hallazgos u
observaciones detectadas.
4 Respuesta de Fondo susceptible | POSIBLE
manipulacion o adulteracién
No comunicar el Estado de las RARA VEZ
Proceso Control Social 5 peticiones, quejas o respuestas de
y Atencion al fondos
Ciudadano Adulterar los resultados de la | RARA VEZ
medicién de la satisfaccion del
6 cliente para esconder
inconformismos sobre la gestién
de la entidad.
7 Deficiencias Etapa de Planeacién | PROBABLE
y ejecucion e informes
Excluir del PVCFT a sujetos POSIBLE
8 vigilados para evitarles el ejercicio
del control fiscal
Estructurar con Debilidades enlos | PROBABLE
Proceso Control Fiscal o hallazgos para favorecer al
auditado.
Recibir o aceptar dadivas para | PROBABLE
10 | cambiar los resultados de las
auditorias.
Proferir decisiones de archivo para | POSIBLE
11 | favorecer a los implicados en el
proceso.
Proceso Permitir la Dilatacién procesal POSIBLE
Responsabilidad Fiscal 12 generando fenémenos de
prescripcion y caducidad procesos
responsabilidad fiscal
Permitir la Dilatacion procesal | POSIBLE
permitida en proceso cobro
coactivo, no librar ni notificar
mandamiento de pago,
prescripcién de los procesos.
Proceso Sancionatorio 14 Fallos manipulados con decisibna | POSIBLE
Fiscal favor del implicado

Proceso Cobro
Coactivo 13
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CEREBISS  DOSCCERSISISS

15

Perdida del expediente, extraccion
oinclusion de folios

IMPROBABLE

Proceso Gestion

16

Realizar pagos sin el
cumplimiento de los requisitos

IMPROBABLE

Financieray Contable

17

Alteracion  de  los  estados
Financieros respuestas de fondos

IMPROBABLE

18

Alterar la Informacion de la
entidad para auto favorecerse o
favorecer a algun tercero en la
Noémina o pensién

POSIBLE

Proceso Gestion
Humana

19

Expedir certificados laborales
alterados con el fin de favorecer al
solicitante

RARA VEZ

20

Vincular Personal sin cumplir los
requisitos del cargo por motivos
politicos

RARA VEZ

Proceso de Gestion de
Recurso Fisico

21

Falta de aseguramiento activos de
la entidad.

RARA VEZ

Proceso Gestion

22

Estudios previos deficientes o
direccionados

POSIBLE

Contractual

23

Permitir que se celebren contratos
sinel lleno de los requisitos de Ley

RARA VEZ

Proceso Gestion
Juridica

24

Permitir que el vencimiento de
términos en la defensa judicial de
la entidad para favorecer a la
contraparte.

RARA VEZ

Proceso Gestion

25

Manipulacién informacion
recibida en correspondencia

POSIBLE

Documental

26

Recibir dadivas para recibir
informacion extemporanea en la
entidad

RARA VEZ

Proceso Evaluacion y
Seguimiento

27

Favorecimiento en las
evaluaciones de gestion

RARA VEZ

28

No realizacion de Informes de
Auditoria Interna

RARA VEZ

e Valores para la Calificacion del Riesgo

Resultados de la calificacion del Riesgo

Probabilidad | Puntaje Zonas de Riesgo
Casi seguro 5
Zona Alta Zona Alta
Zona
Probable 4
Moderada | 7ona Alta | Zona Alta
. Zona
Posible 3 Moderada | 7ona Alta
Zona
Improbable 2 Moderada | Zona Alta
Zona
Rara vez 1 Moderada | 7ona Alta
Impacto | Insignificante | Menor Moderado Mayor | Catastrofico
Puntaje 1 2 3 4 5

Contrasucre@contraloriasucre.gov.co

www.contraloriasucre.gov.co
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iControl Fiscal En Equipo!

- — SC-CERLBBESS  CO-SC-CERBISESS

e Determinacion del Impacto.

DETERMINACION DEL IMPACTO

Responda el siguiente formulario de preguntas teniendo en cuenta si el riesgo llegase a materializarse
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19
¢Da lugar al
detrimento
¢Afecta la de calidad X e
. . . i ; Genera . Ocasi Calificacion del

Riesgo X ¢Afectael ¢Genera generacion de vida de X . A ¢Ocasiona

(Afectar al cu;1AfI?rcnt?eﬁlto ¢Afectael | cumplimiento | pérdida de (Genera de los la gg?g:?e |nte£;/e|2(s:|on (Bl Da lugar a ;Da ;Da (Genera lesiones | o | Afecta (ST Impacto

grupo de de’:netas cumplimiento | de lamision | confianzade | pérdidade | productoso | comunidad ir?formacién 6raanos de 4 rocesgos 9 rocegos lugar a lugara | pérdida de fisicas o cima on Iacima on ¢ dafio
funcionarios Ap Y de mision de del sector al la entidad, recursos la por la g P! > RIOCEE0: procesos | procesos | credibilidad | pérdida de ag mag :
del proceso? ChIEiED: d_e A la entidad? que pertenece | afectandosu | econémicos? prestacion pérdida del d_e & G GBI || SIEeeies? Cecliancsy fiscales? | penales? | delsector? vidas TERfEEl? || MRS | AmareE
- [Wdependencia? ' la entidad reputacion? ' de bien, SR pcale L; ' - | humanas?
servicios? servicios o Solnte!
recursos
publicos?

Trafico de
Influencias y
Extralimitacion
?e Funciones para i i si si si No si No No si si si No i si No si si No
avorecer a
terceros o en
beneficio propio
Alterar los
resultad_os de las Si Si Si Si Si No Si No Si Si Si Si No Si Si No Si Si No
evaluaciones del
Plan Estratégico
Perdida del
expediente 0
extraccion de
Tg:elnot?’flgg:alg: Si Si Si Si Si No Si No Si Si Si Si No Si Si No Si Si No
hallazgos u
observaciones
detectadas.
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iControl Fiscal En Equipo! PENE. -

- SC-CERBEBASS  CO-SC.CERBABESS

Respuesta de
Fondo susceptible
manipulacién o
adulteracion

Si Si Si Si Si No Si No No Si Si Si Si Si Si No Si Si No

No comunicar el
Estado de las
peticiones, quejas Si Si Si Si Si No Si No Si Si No Si No No Si No Si Si No
0 respuestas de
fondos

Adulterar los
resultados de la
medicion de la
satisfaccion del
cliente para Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si No Si No Si Si No Si Si No
esconder
inconformismos
sobre la gestion
de la entidad..

Deficiencias
Etapa de
Planeacion y Si Si Si Si Si No Si No Si Si No Si No Si Si No Si Si No
ejecucion e
informes

Excluir del PGAT
a sujetos vigilados
para evitarles el si Si Si No si No Si No No No No No No No Si No Si Si No
ejercicio del

control fiscal

Estructurar con
Debilidades en los
hallazgos para Si Si Si Si Si Si Si Si No Si No Si No No Si No Si Si No
favorecer al
auditado

Recibir o aceptar
dadivas para
cambiar los Si Si Si Si Si Si Si Si No Si No Si No Si Si No Si Si No
resultados de las
auditorias..
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Proferir
decisiones de
archivo para
favorecer a los
implicados en el
proceso.

Si

Si

Si

Si

Si

CONTRALORIA
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SC-CERBEBESS

Si

CO-SC-CERBISESS

Si

Si

No

Si

Si

12

Permitir la
Dilatacion
procesal
generando
fendmenos de
prescripcion y
caducidad
procesos
responsabilidad
fiscal

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si Si No Si No

Si

No

Si

Si

13

Permitir la
Dilatacion
procesal
permitida en
proceso cobro
coactivo, no librar
ni notificar
mandamiento de
pago, prescripcion
de los procesos.

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si Si No Si No

Si

No

Si

Si

No

Si

Si

No

14

Fallos
manipulados con
decision a favor
del implicado

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si Si No Si No

Si

Si

Si

Si

No

Si

Si

Si

15

Perdida del
expediente,
extraccion o
inclusion de
folios

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si Si Si Si No

Si

Si

Si

No

Si

Si

16

Realizar pagos sin
el cumplimiento
de los requisitos

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si No No Si No

Si

Si

No

Si

Si

Contrasucre@contraloriasucre.gov.co ‘ Calle 20 # 20 - 47, Edificio La Sabanera, piso 4

www.contraloriasucre.gov.co

Sincelejo - Sucre
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Alteracion de los
estados
Financieros

Si

Si

Si

Si

Si

Si

CONTRALORIA

GENERAL DEL DEPARTAMENTO DE SUCRE
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Si No

Si Si

Si

150 8007

SC-CERBEBESS

Si

_—

CO-SC-CERBISESS

Si

Si

Si

No

Si

Si

18

Alterar la
Informacion de la
entidad para auto
favorecerse o
favorecer a algun
terceroen la
Noémina o pension

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si No

Si

Si

No

Si

Si

19

Expedir
certificados
laborales
alterados con el
fin de favorecer al
solicitante

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si No

No

Si

Si

No

Si

Si

20

Vincular Personal
sin cumplir los
requisitos del
cargo por motivos
politicos

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si No

Si Si

Si

Si

Si

Si

Si

No

Si

Si

21

Falta de
aseguramiento de
activos de la
entidad

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si No

Si Si

Si

Si

Si

Si

Si

No

Si

Si

22

Estudios previos
deficientes o
direccionados

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si Si

No Si

No

Si

Si

No

Si

Si

23

Permitir que se
celebren contratos
sin el lleno de los
requisitos de Ley

Si

Si

Si

Si

Si

Si Si

No Si

No

Si

No

Si

Si

24

Permitir que el
vencimiento de
términos en la
defensa judicial
de la entidad para
favorecer a la
contraparte.

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si No

No Si

Si

No

Si

Si

B

Contrasucre@contraloriasucre.gov.co
www.contraloriasucre.gov.co
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Manipulacién
informacion
recibida en
correspondencia

Si

Si

Si

Si

Si

CONTRALORIA

GENERAL DEL DEPARTAMENTO DE SUCRE

Si
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Si

Si Si

No

SC-CERBEBESS

Si

CO-SC-CERBISESS

No

Si

Si

No

Si

Si

26

Recibir dadivas
para recibir
informacion
extemporanea en
la entidad

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si Si

No

Si

No

Si

Si

No

Si

Si

No

27

Favorecimiento
en las
evaluaciones de
gestion

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

No

No Si

Si

Si

No

Si

Si

No

Si

Si

No

28

No realizacion de
Informes de
Auditoria Interna

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

No

No Si

No

Si

No

No

Si

No

Si

Si

No

Contrasucre@contraloriasucre.gov.co
www.contraloriasucre.gov.co
Nit:892280017-1
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e CONSTRUCCION DEL MAPA DE RIESGOS ANTICORRUPCION POR PROCESOS 2023.

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
VIGENCIA 2023

PROCESO: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

OBJETIVO: Dirigir la gestion institucional de la CGDS, orientando los lineamientos, la filosofica institucional, las estrategias, politicas, objetivos, metas y planes, para el cumplimiento de los fines esenciales de la entidad y su
mejoramiento
continuo.

Trafico de Declararse impedido el o -

Influencias y | Pérdida de Confianza los funcionarios que 'Se(;!e“i:::r?: e?i?;foeg Verificar los
Contexto Extralimitacion en la  entidad, adelanten actuaciones Jante uien Oficio 30 de Junio y impedimentos INE

p de Funciones para | afectacion clima | 1 20 donde tengan 1 10 permanente corresponda q log | comunicando | 31 de soIFi]citad 0s Control interno Impedi
olitico favorecer a | laboral, no lograr los impedimentos o - p impedimento | Diciembre y P
100, L e . : impedimentos aprobados mentosaceptados

amiguismo, terceros o en | objetivos misionales conflictos de intereses en ertinentes
sobornos. falta de beneficio propio cualquier instancia. P
valores éticos

Contrasucre@contraloriasucre.gov.co | Calle 20#% 20 - 47, Edificio La Sabanera, piso 4
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SC-CERBEBASS  CO-SC.CERBABESS

PROCESO: PLANEACION Y SEGUIMIENTO

OBJETIVO: Desarrollar, a través de los instrumentos de planeacién, las directrices, politicas, objetivos y estrategias que garanticen la mision y vision institucional de la Contraloria General del Departamento de Sucre, y
monitorear su implementacion y asegurar que las actividades relacionadas con el sistema de gestion de la calidad se efectué de manera eficiente y contribuyan al mejoramiento continuo de la Entidad.

Deficientes controles Alterar los Dafio a la Imagen de Realizar los |Comunicaciény | 15 de Abril, Verificar la N° de informes de
internos en el proceso, resultados de las  |la Entidad, Aplicar la metodologia informes de | publicacion 15 de Julio, realizacion y | Control Interno | evaluacion del
Deficientes  Valore g‘llamécimr}s del  |desconfianza porparte para el seguimiento y evaluacion y | de los | 150ctubre y publicacién de los plan estratégico
Eii an Estratégico i ; i i i
Eticos. g de la ciudadania 1 20 eV&lUiitCICtm del plan 1 10 Permanente sequimiento  de informes d e | 31deEnero | informes de elaboradosy
estrategico. acuerdo a los | seguimiento seguimiento al publicados / Total
lineamientos de dentro de plan estratégico de informes
- programados
establecidos los Términos
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icontec

150 o

SC-CERBEBESS

CO-SC-CERBASESS

PROCESO: CONTROL SOCIAL Y ATENCION AL CIUDADANO

OBJETIVO: Promover el control social sobre la gestion publica en el departamento de Sucre, mediante la conformacion de veedurias, la realizacion de eventos de rendicidn de cuentas, audiencias publicas participativas, la

capacitacion sobre
fiscal;

control social

atender oportuna y eficazmente las peticiones

requerimientos de la comunidad.

Permitir Perdida del | Dafio a la Imagen de
manipulacion expediente ol la Entidad, Elaboracion Verificar que la
expedientes, extraccion de | desconfianza por Analisis de Denuncias lista de 30 de Junio,y | lista de chequeo Lista de verificacion
clientelismo, falta de folios, para no | partede la ciudadania 10 por parte del comité 1 10 Controlar la salida | chequeo 30 de Diciembre | documental para | Control Interno documental de
valores éticos de los identificar los | yno resarcimientodel evaluador permanente de los expedientes. | documental los  expedientes expedientes
funcionarios. hallazgos u patrimonio para los este realizada en el
observaciones publico. expedientes expediente
detectadas.
Dafio a la Imagen de \Verificar que las 30 de Junio, Verificar que las
la Entidad, respuestas de las y informes finales N° de Denuncias
- Dejar vencer los | desconfianza por Aplicar procedimiento denuncias sean en el - 30 de de denuncias avocadas/ N° de
Decisiones L L P Envié del " - .
o términos de las | parte de la para el trdmite de término como lo Diciembre hayan sido Control Interno Informes Finales
subjetivas, respuestas de las | ciudadania, deterioro 2 denuncias, peticiones y 2 20 Permanente establece la Informe enviados dentro
Deficientes Valore . ’ . ' e final P
Z L Denuncias de la autoridad, quejas Resolucion N° 367 de los términos
Eticos, Amiguismo, PP )
Clientelismo ineficiencia en el del 19 de Julio de
objetivo misional. 2015
Dilatacion de No comunicar el | Retrasos en el tramite Cumplircon los  |Comunicacién 30 de Junio y | Verificar que las Subcontralor N° de respuestas
respuestas para Estado de las | dePQR, pérdida de Anlicar procedimiento términos respuesta delas | 31 de | Respuestas comunicados en
favorecer aterceros o peticiones, quejas | credibilidad P ara eFI) tramite de estipulados en los |peticionesy Diciembre preliminares y de termino/
abeneficio propio 0 respuestas de | institucional, - - ermanente procedimientos enunciasde ondo se hayan
benefici i tas de | institucional 10 denpunmas cticiones 1 10 P t dimient d iasd fond h
fondos deficiencia us as y establecidos en la (dentro delos realizado en Totald .
Institucional quey resolucion de [Términos término. o’ enunclla_s’y
Tramite de PQR derechospeticion
radicados
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SC-CERBEBASS  CO-SC.CERBABESS

PROCESO: CONTROL FISCAL

OBJETIVO: Vigilar, evaluar y conceptuar sobre la gestion fiscal de las entidades publicas y/o particulares que manejen, recauden, administren, dispongan, inviertan o custodien bienes del estado del orden departamental y municipal
0 ingresos propios municipales y departamentales, para promover el respeto, conservacion y utilidad de los recursos y bienes publicos, y el cumplimiento del objeto misional de los sujetos vigilados y de los fines esenciales del estado.

Manipulacion, Deficiencias Informes de Elaboracion  de
clientelismo,falta de Etapa de | Auditorias Informes de
\valores éticos Planeacion y | deficientes, Auditoria dando
ejecucion e | ocultamiento de cumplimiento a lo | Informe N° de informes
informes Anomalias en la estipulado en el | elaborado de Realizar Auditoria | Jefe de Control realizadas dentro
Gestion Publica, o memorando  de | acuerdo a la 2023 a los distintos | Fiscal de los términos/
incumplimiento Aplicacion guia GAT, asignacion y en la | resolucion sujetos de control N° de Auditoria
objetivos misionales. 20 PVCFT y memorando 1 20 Permanente Resolucion para el | 032 de 2021 programadas a los
deasignacion tramite de sujetos
Auditorias
Manipulacion, Excluir del | Parcialidad en el Verificar el Matriz de Riesgo
Amiguismo, PVCFT a sujetos | ejercicio del Control Inclusion en el | Acta de roCeso de Jefe Control [Fiscal., Actas de
deficiencia valores vigilados para | Fiscal, No Elaboracion de la Matriz PVCFT, los | Elaboracion i E/aloracién Fiscal, Asesora de [ElaboracionyElabor
éticos,sobornos. evitarles el | cumplimiento 2 20 de Riesgo Fiscal para la | 2 20 31 de Enero de | gyjetos de control | PVCFT, Abril 21 de criterios dﬁ Despacho, cion PVCFT acto
ejercicio del | objetivos misionales, elaboracion del PVCFT 2023 no auditados en la | Matrizde 2023 priorizacion  para Asesora de [administrativo  de
control fiscal pérdida de vigencia anterior Riesgo i Planeacién dopcion PVCFT y
L . la elaboracion del e
credibilidad en la Fiscal PVCET us modificaciones
entidad
Intereses personales, Debilidades  en | No resarcimiento del Elaborar papeles de trabajo Permanente Realizar comitésde |Actas de Permanente Verificar los Uefe ControlFiscal ~ [N° de informes con
clientelismo estructuracion y | dafio al patrimonio e acuerdoal PVCFT y enlaces para Reuni6n del sonortes  de  los lobservaciones y/o
deficiencia de tipificacion  de | publico, pérdida de 3 20 Resolucién 032 de 2021, |1 20 discusion de Comité de ha?lazg os y el hallazgos evaluados
valores, falta de hallazgos credibilidad en Ila raer material probatorio Hallazgos discusion de desarrollo de  las len el comité de
reinduccion. entidad, no ue soporte el hallazgo hallazgos . delcomité discusion de
cumplimiento de los reuniones de’comit hallazgos/ N° total de
L L de discusion de| "
objetivos misionales hallazaos lobservaciones y/o
9 hallazgos tipificados.
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SC-CERBEBASS  CO-SC.CERBABESS

PROCESO: RESPONSABILIDAD FISCAL

OBJETIVO: Resarcir los dafos al patrimonio pdblico mediante la determinacidn de la responsabilidad fiscal de los investigados en los procesos de esa naturaleza, cuando se haya producido un dafio patrimonial atribuible a titulo de
dolo o culpa
rave, de quienes tengan gestion fiscal o participen, concurran, incidan o contribuyan directa o indirectamente en la produccion del dafio; profiriendo un fallo contra los responsables y sus garantes.

Proferir decisiones de [No resarcimiento del Permanente Ejercer revisién | Decision de la Revisar los Jefe Control N° de procesos de
archivo parafavorecer [dafio al patrimonio de los procesos | Consulta procesos de responsabilidad responsabilidad
a los implicados en el |plblico, pérdida de Revision de los procesos de responsabilidad Fiscal fiscal surtiendo en
Clientelismo, proceso. credibilidad en la de responsabilidad fiscal responsabilidad 30 Abril fiscal con decisién grado de consulta /
Ausencia de entidad, no 2 20 con decision de archivo | 2 20 fiscal al surtirse 30 agosto | dearchivo N° de Procesos de
Controles, falta de cumplimiento de los en la etapa de Grado de el gradode 30 diciembre Responsabilidad
valores éticos. objetivos  misionales, Consulta Consulta fiscal Archivados
fomento de la
Corrupcion.
Dilatacion procesal Ejercer controla  [Tablero  de Verificar la Jefe de N° de procesos
generando fenémenos | Prescripcion de los erificacion de los términos los términos control de los implementacion Responsabilidad prescritos ylo
Clientelismo, Ausencia e prescripcion 'y | procesos, impunidad, stablecidos por la ley o procesales en los |procesos de del tablero de Fiscal caducados/  sobre
deControles, falta de caducidad procesos fomento _lde la procedimientos internos Procesos de responsabilid ad 30 de abril control en el el nimero total de
valores eticos. responsabilidad fiscal corrupcion,No b b0 ermanene Responsabilidad  [fiscal proceso de procesos
cumplimiento P Fiscal responsabilidad
objetivos misionales fiscal..
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SC-CERBEBASS  CO-SC.CERBABESS

PROCESO: PROCESO COBRO COACTIVO

Clientelismo,
IAusencia deControles,
falta de valores éticos

Dilatacion procesal
permitida en proceso
icobrocoactivo, no
librar ni notificar
mandamiento depago,
prescripcionde los
procesos.

Prescripcion de los
procesos, impunidad,
fomento de la
corrupcion, No
cumplimiento objetivos
misionales

Actualizacion de
Tableros de Control
parallevar control sobre
los procesos de
Jurisdicciéncoactiva

permanente

Implementar una
base dedatos,
herramienta

ofimatica o}
software  para
ejercer controlal
tramite de los
procesos de
jurisdiccion

coactiva

procesales

Registrosy
reportes de las
actuaciones

OBJETIVO: Recaudar las obligaciones provenientes de fallos con responsabilidad fiscal, multas fiscales, y otros titulos ejecutivos, a través del proceso de cobro coactivo.

31 de Marzo de|
2023

Verificar la
implementacion
de la herramienta

para llevar control

de los procesos

Jefe de
Responsabilidad
Fiscal y
Jurisdiccién
coactiva
Funcionario que
Ileva el proceso
Ingeniera de
sistemas.

Contrasucre@contraloriasucre.gov.co

www.contraloriasucre.gov.co
Nit:892280017-1
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SC-CERBEBASS  CO-SC.CERBABESS

PROCESO: SANCIONATORIO FISCAL

OBJETIVO: Determinar la responsabilidad de los servidores publicos y/o particulares que administren fondos o bienes publicos o que tengan el deber de colaborar con las investigaciones de las contralorias territoriales, cuando
incurran en las causales establecidas en la ley para sancionarlos fiscalmente.

Clientelismo, Fallos pérdida .
Ausencia de manipulados | credibilidad Verificar et o Auditoria Interna
Controles, falta de con decision a institucional, Fortalecimiento de Auditoria Auditoria interna al Proceso
valores eticos favor del | deficiencia 20 Herramientas de control | 1 20 9 al 16 Noviembre Interna Informe de 23 Noviembre la conformidad de Jefe Control Administrativo
implicado Institucional, en el 4rea. 2023 proceso  al |Auditoria 2023 las decisi d Intero Sancionatori
n Sancionatorio as decisiones de ancionatorio
ocumplimiento los procesos Realizada
objetivos misionales administrafivos.
. . Realizar [Total expedientes
Perdida del | Alteracion de la L . . -

. . . Aplicacion inventario de los - revisados y
ggil‘}?:ienc::?a ce::ﬁntl]c::s’ gfrﬁ:;gt:' [0} rerzggr?dc(ijgrt przzceso, 10 Iéc())rsrlglc;;n Ilr?tr::t%gse 2 10 Permanente procedimientos | Formatos  d| 30 de Mayode | expedientes de as?sgere? stl(;:’g?ca prehivados/ Total
procesos de archivo inclusion de Eumpli?nient‘o del dearchivo Archivo e| 2022 procesos expediente activos
amiguismo folios objetivo misional adm!nlstrat[vos Adm_lnlstrat!vos

sancionatorios Sancionatorios
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SC-CERBEBASS  CO-SC.CERBABESS

PROCESO: GESTION HUMANA

OBJETIVO: Proveer y gestionar el desarrollo integral del talento humano de la entidad, contribuyendo al mejoramiento continuo, a la satisfaccion de sus necesidades, al desarrollo de sus habilidades, destrezas y competencias, de
acuerdo con los lineamientos estratégicos y normatividad aplicable.

Alterar la
mamp_ulauén Inform_amén de Perdl_da__ de . Planillas  de Controlar y - Total de Néminas
s R e e | e Verfcion e B o™ | Iutacionce | Aot | veniar | e 6 SRy s o
J P o favorecer a | indebidos »Pag 1 10 liquidacién de aportesa | 1 5 permanente deqNomina aportes a Agosto contenido del Inteqral. Jefe de pagados / Total de
algin tercero en | detrim ent6 pensiones y de nomina Pensiones y pension y | diciembre expediente cuando C ongt,r ol ’Int oo Nominas y Aportes
la Nomina o patrimonial Nominas 2023 se presten Serificados Pension
pensién
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SC-CERBEBASS  CO-SC.CERBABESS

PROCESO: GESTION DE RECURSOS

OBJETIVO: Administrar, custodiar, mantener y conservar los recursos fisicos o bienes de la Contraloria General del Departamento de Sucre, en cumplimiento de los requisitos técnicos, legales y bajo los parametros de eficiencia,
calidad y oportunidad establecidos en la entidad, para garantizar el cumplimiento de los objetivos misionales de la entidad, y la satisfaccion de los clientes internos y externos del proceso.

Sobrecostos, Realizar control Verificar que Total de
1 20

. . I . todos los .
Falta de Valores Estudios previos | adquisicion de s . previo a la . . expedientes
Eticos, Trafico de deficientes o | productos de baja Revision de_ Estudios 1 10 Permanente firma del Lista de permanente expedientes Oficina Juridica contractuales
. S - " Previos chequeo contractuales -
Influencias, direccionados calidad, dafio contrato. . revisados/Total de
Lo tengan informe de
sobornos patrimonial

expedientes
contractuales
realizados

control previo
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SC-CERBEBASS  CO-SC.CERBABESS

PROCESO: FINANCIERA'Y CONTABLE

OBJETIVO: Planear, administrar, ejecutar y hacer seguimiento a la ejecucion presupuestal de los recursos apropiados a la entidad, de acuerdo con la normatividad vigente, a través de herramientas e instrumentos con el fin de generar
informacionconfiable que contribuya a la toma de decisiones; registrar contablemente las operaciones y actuaciones de la entidad, efectuar las liquidaciones de obligaciones a cargo de la entidad, elaborar los estados financieros y hacer
los informes y reportesque correspondan; y hacer el recaudo de ingresos y realizar el pago de las obligaciones a cargo de la contraloria.

eficiencia
de valores éticos, Realizar pagos | Deficiencias en los Verificacion  y Verificar el Total de Pagos
amiguismo, no sin el | registros contables, R aplicacion Comprobante cumplimiento  de realizados con el
existencia de cumplimiento detrimento ! Verl_flc':ta\cmn tde del 1 5 Permanente procedimiento de | de Egresos permanente Procedimiento de Tesorero lleno de los
controles de los requisitos | patrimonial requisftos antes del pago pagos pagos requisitos/Total de
Pagos
programados
pérdida de i
Defici Alteracion  de | credibilidad Seguimiento  al Recibido  de ;:élrjrrnniﬂlcl);con o8 N° de Estados
gnela — de  valores los estados | institucional, Presentacion Oportuna calendario —de | 5o conocin estipulados para la Financieros
eticos existencia de Financieros deficiencia 1 20 de los Estados 1 10 permanente presentacion  de de  Informes | Permanente presentacion Contador Presentados en
., no respuestas  de | Institucional, no Financieros estados e informes | o oo estados termino / N° de
contro fondos cumplimiento financieros financieros Estados
les objetivos. Financieros
programados
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PROCESO: GESTION DOCUMENTAL

OBJETIVO: Gestionar el recibo y entrega de correspondencia y la administracion, custodia y consulta de los documentos bajo criterios de calidad y oportunidad, para la constitucion y preservacion de la memoria institucional.

Verificar que la
Falta de Valores unidad de archivo
Eticos, Trafico de Manipulacién Aplicacién de los X«iﬂtael?fardos o . ;::n;el:pgzo e
Influencias, i i6 Srdi i o . uaiiz
sobornos :22?;?;20'0'1 en iF;:esrt(iitngig:afonflanza 2 20 procedimientos de 1 20 permanente formatos de gﬁ:&fgg dos Septiembre formatos de | Control Interno Ilzr:)vrg?;?foe
favorecimiento  a correspondencia Gestion Documental recepcmnd c_le 2023 recepcmnd .de documental
terceros correspondencia correspondencia y actualizados
el inventario
documental
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PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO

OBJETIVO: Ejecutar oportunamente el seguimiento y control al sistema de control interno de la organizacién, medir el cumplimiento de los planes definidos en la Contraloria, evaluar la gestion de la entidad ante la gestion del

riesgo y en la identificacion de desviaciones; facilitar el proceso de comunicacidn e informacion entre la entidad con los entes externos.
Asegurar que las actividades relacionadas con el sistema de gestion de la calidad se efectué de manera eficiente y contribuyan al mejoramiento continuo de la Entidad.

Pérdida de Confianza e

Falta de Valores Eticos, No realizaciénde Institucional, decisiones auditorias Verificar el N° de Auditorias Internas

Trafico de Influencias, Informes deAuditoria | parcializadas, falta dereflejo 1 10 Ejecucion del Plan Anual 1 5 permanente programadas enel Informes permanente porcentaje de | Asesor Control de Gestién Realizadas /

sobornos, favorecimiento a Interna de la realidadde la gestion de Auditorfasinternas plan anual de comunicados cumplimiento del | Interno N° de Auditorias Internas
auditorias internas programa  anual  de programadas

terceros Jrama
auditorias internas

Realizar  todaslas
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» SEGUNDO COMPONENTE
RACIONALIZACION DE TRAMITES

La Politica de Racionalizacion de Tramite, busca brindar una administracion publica que le
permite a la entidad optimizar con el menor esfuerzo y costo los tramites existentes
acercando al ciudadano a los servicios que se prestan a través de estrategias
mediante la modernizacion, juridicas, administrativas o tecnolégicas que implican:
simplificacién, eliminacién, adecuacion del servicio, mejorando la operabilidad en el
manejo de la informacion publicay procedimientos administrativos orientados a
facilitar la accion del ciudadano frente al Estado.

La Contraloria General del Departamento de Sucre para 2023 busca dar cumplimiento a
la politica, manteniendo actualizadas las estrategias de atencién al ciudadano, asi como
los tiempos de respuesta establecidos para los tramites descritos a continuacion.

DEFINICION DE LOS TRAMITES Y SERVICIOS DE LA CONTRALORIA
GENERAL DEL DEPARTAMENTO DE SUCRE.

1. Solicitud de Certificados de Deuda Publica.
Para efectos de la expedicion del certificado de registro de deuda publica externa e
interna las entidades prestatarias del nivel departamental y municipal deberéan
presentar a la Contraloria General del Departamento de Sucre, dentro de los diez
(10) dias habiles posteriores al perfeccionamiento del contrato de deuda, los
siguientes documentos:

a. Oficio remisorio con la solicitud de la expedicion del certificado de registro,
en el cual se incluyan los siguientes datos: descripcién de las normas de
autorizacion, acuerdos u ordenanzas y/o de conceptos requeridos para el
crédito, el destino que tendran los recursos, la fecha de celebracion del
contrato.

b. Copia del Acto Administrativo que lo faculta.

c. Copiadel Contrato.

d. Certificado de endeudamiento expedido por el Jefe de Hacienda o quien haga sus
veces.

e. Publicacion en la Gaceta municipal o departamental.

f. Proyeccién de desembolsos, amortizaciones y condiciones financieras del
respectivocontrato.

El jefe de la Oficina de Control fiscal de la Contraloria General del Departamento de
Sucre,revisara la informacién correspondiente a los créditos deuda publica, para
efectos de expedirel certificado de registro de deuda y el Contralor General del
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Departamento de Sucre, firmaralos certificados de registro de deuda, dentro de los
ocho (8) dias héabiles siguientes a la fechade radicado de solicitud del certificado de
registro.

2. Atencion de Derechos de Peticion.
Cualquier Ciudadano puede Instaurar ante la Contraloria General del Departamento
de SucreDerechos de Peticion los cuales se resolveran conforme a lo establecido
en la resolucion 407 de 2012 articulo 32 de conformidad con el Art. 23 de la
constitucién politica y la Ley 1755 de 2015.

3. Concepto Sobre Urgencias Manifiestas. En cumplimiento del Articulo 43
de la ley80 de 1993, la contraloria debe pronunciarse sobre los hechos y
circunstancias que determinaron tal declaracién concepto sobre la Urgencia
manifiesta.

Por lo cual inmediatamente después de celebrados los contratos originados en la
urgencia manifiesta, éstos y el acto administrativo que la declard, junto con el
expediente contentivo de los antecedentes administrativos, de la actuacion y de las
pruebas de los hechos, se enviardal funcionario u organismo que ejerza el control
fiscal en la respectiva entidad, el cual deberapronunciarse dentro de los dos (2)
meses siguientes sobre los hechos y circunstancias que determinaron tal
declaracién. Si fuere procedente, dicho funcionario u organismo solicitara al jefe
inmediato del servidor publico que celebrd los referidos contratos o a la autoridad
competente, segun el caso, la iniciacion de la correspondiente investigacion
disciplinaria y dispondré el envio del asunto a los funcionarios competentes para el
conocimiento de las otras acciones.

4. Solicitud de Certificados Laborales.
Cualquier ex funcionario de la Contraloria General del Departamento de Sucre
puede solicitar certificado del tiempo laborado, a través de los mecanismos
establecidos para ello, especificando los datos de identificacion necesarios para
general dicho certificado.

5. Solicitud para Celebrar Acuerdos de Pagos.
Cualquier persona a quien la Contraloria General del Departamento de Sucre le
esté adelantando o le haya culminado un Proceso de Responsabilidad Fiscal, un
Procedimiento Administrativo Sancionatorio o un tramite de cobro a través de
Jurisdiccion Coactiva o cuota de auditaje, podra solicitar la celebracion de un
acuerdo de pago.

6. Solicitud para Obtener copias de Piezas Procesales.
Los sujetos procesales tendran derecho a obtener copia de la actuacién para su uso
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exclusivoy el ejercicio de sus derechos, con la obligaciéon de guardar reserva, sin
necesidad de diligencia especial.

Las actuaciones adelantadas durante la Indagacion Preliminar y el Proceso de
Responsabilidad Fiscal son reservadas. En consecuencia, ningin funcionario podra
suministrar informacion, ni expedir copias de piezas procesales, salvo que las
solicite una autoridad competente para conocer asuntos judiciales, disciplinarios o
administrativos.

Cuando el jefe de la oficina de responsabilidad fiscal, o el funcionario que lleve el
proceso autorice la copia de los documentos solicitados, el funcionario asignado,
debera acompafar al interesado a la fotocopiadora, con el fin de salvaguardar los
documentos que hacen parte del expediente.

7. Solicitud Para Inspeccion de Expedientes.
Los funcionarios competentes de la rama judicial o de los Organos de Control, podran
realizarinspeccion o visita a los expedientes que reposan en las diferentes Areas o
dependencias de la Contraloria General del Departamento de Sucre.

Los sujetos procesales y apoderados podran hacerlo en los procesos en los cuales
seencuentren acreditados.

ESTRATEGIAS A REALIZAR TENDIENTES A OPTIMIZAR LOS TRAMITES DE LA ENTIDAD
DURANTE LA VIGENCIA 2023

. ., . L. . . N
* Actualizacion de las bases de datos de Sujetos de control y correos electronicos Institucionales y
de Representantes legales para envié y requerimientos de informacion.
Operativa J
~\
*Remision via electrénica de tramites producto de la gestion de cada proceso
Operativa J
~
sefe @ Ares * Remision via electrénica de Informes definitivos a concejos y asambleas para el ejercicio del
Operativa control politico
J
~
* Realizar acciones de difusion y estrategias que muestren la mejora de los tramites en los servicios
Jefe  Area de la entidad.
Operativa )
~\
* Implementar Estrategia de acercamiento con los veedores, comites de vedurias, contralores
Jefe  Area estudiantiles y ciudadania en general.
Operativa )
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» TERCER COMPONENTE
RENDICION DE CUENTAS

De conformidad con la Ley 1757 de 2015 la cual define la Rendicion de Cuentas, en
el Art 48, Definicion de Rendicion de Cuentas. Por rendicion de cuentas se entiende el
proceso conformado por un conjunto de normas, procedimientos, metodologias, estructuras,
practicas y resultados mediante los cuales, las entidades de la administracion pablica del
nivel nacional y territorial y los servidores pablicos informan, explican y dan a conocer los
resultados de su gestion a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y a los
organismos de control, a partir de la promocion del didlogo.

La rendicion de cuentas es una expresion de control social que comprende acciones de
peticion de informacién y explicaciones, asi como la evaluacion de la gestion. Este proceso
tiene como finalidad la busqueda de la transparencia de la gestion de la administracion
publica y a partir de alli lograr la adopcion de los principios de Buen Gobierno, eficiencia,
eficacia, transparenciay rendicion de cuentas, en la cotidianidad del servidor publico.

Asi mismo las entidades estatales de orden nacional y territorial anualmente deben
elabora una estrategia de rendicion de cuentas, segun como lo estable el Art. 50,
Obligatoriedad de la Rendicion de cuentas a la ciudadania. Las autoridades de la
administracion publica nacional y territorial tienen la obligacion de rendir cuentas ante la
ciudadania para informar y explicar la gestion realizada, los resultados de sus planes de
accion y el avance en la garantia de derechos.

La rendicion de cuentas incluye acciones para informar oportunamente, en lenguaje
comprensible a los ciudadanos y para establecer comunicacion y dialogo participativo entre
las entidades

La Contraloria General del Departamento de Sucre, entre sus acciones establecidas
en el Plan Estratégico 2022 — 2025, “CONTROL FISCAL EN EQUIPQ” se tiene
establecido, la realizacion de la audiencia de rendicion de cuentas a la comunidad,
de la gestién adelantada en cada periodo fiscal con base en la guia:

"Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano- Versiéon 2", articulado con lo establecido en el Plan de Accién de la
Estrategia de Gobierno en Linea, en los componentes: TIC servicios, Gobierno
Abierto y TIC Gestién.

Contrasucre@contraloriasucre.gov.co | Calle 20 # 20 - 47, Edificio La Sabanera, piso 4
www.contraloriasucre.gov.co | Sincelejo - Sucre
Nit:892280017-1 | Te.: (5)2714138
Pagina 38 de 45



CONTRALORIA

GENERAL DEL DEPARTAMENTO DE SUCRE

@

icontac

N
S

ACTIVIDADES A DESARROLLAR EN ESTE COMPONENTE DURANTE LA
VIGENCIA 2023

RENDICION DE CUENTAS

SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD META O RESPONSABLE FECHA
PRODUCTO PROGRAMADA
Publicacién en la Publicar el
pagina web de la informe de
Gestion realizada. | Gestion en la
pagina web.
Mantener Informes de Responsables
Informacioén actualizada la Auditoria u de Procesos
De calidad y en Pagina obligatorios. Misionales. Enero-
El lenguaje WEB de la Beneficios del Subcontralor. Diciembre 2023

Comprensible

Entidad con los
productos de la
gestion
generados por los
procesos
misionales.

control fiscal.
Resultados de
Denuncias.
Fallos con
responsabilidad
fiscal.

Funcionario de
las TIC.

Se realizaran una
audiencia publica
de rendiciéon de
cuentas y foros
territoriales donde
se mostrara la
gestion

Audiencia
Publica.
Boletin de
prensa.
Informe en
redes sociales.

Diélogo desarrollada en gggéﬁ?:alor )
Doble via con los distintos
: . S Responsable de | Enero-
La ciudadania y municipios del cada Proceso Diciembre 2023
Sus departamento. . o
. - — Funcionario de
Organizaciones La entidad Comunicacion
o, . las TIC.
garantizara los directa con el
espacios y Contralor
escenario de atreves del
dialogos con la correo
comunidad de electronico.
manera presencial
y virtual
Fomentar la Mantener
. cultura de la actualizada la
Lz rendicion de agina Web de
Para motivar la pagin: Contralor
cuentas y la la entidad y las
Cultura de la articinacién a redes v medios Subcontralor Enero-
Rendicién y particip °Sy Funcionario de Diciembre 2023
., través de las sociales
Peticion de las TIC.
plataformas de (Facebook,
Cuentas .
redes socialesy la | YouTube,
paginaweb de la | Cartelera
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entidad. Institucional,
Correo
Electrénico)

Realizar Capacitaciones

capacitacion a

sujetos

de control,

veedores

ciudadanos y
comunidad en
general.
Elaboracion de
encuestas de
percepcion.
Aplicar encuestas
de percepcion

- Encuestas
Realizar
Evaluacion evaluacién a las
clony encuestas de
Retroalimentacion ercencion Responsables Enero-
a la gestion FI;uincF;cién. Publicacion de de proceso Diciembre 2023
Institucional y

divulgacion de las | Resultados
evaluaciones
realizadas por la
comunidad.
Tomar acciones Actas de
de mejoramiento Comité
en la entidad. Directivo.

» CUARTO COMPONENTE:

MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

La Contraloria General del Departamento de Sucre, a través de este componente busca
mejor la calidad y el acceso a los tramites y servicios de la entidad como ente publico
poniendo al ciudadano como eje central de la administracién y reuniendo los elementos
principales a tener en cuenta para mejorar la efectividad y eficiencia, asi como garantizar
que el servicio que prestan a los ciudadanos responda a sus necesidades y expectativas.

El Modelo de Eficiencia Administrativa al Servicio del Ciudadano define dos &reas de
intervencion principales: la ventanilla hacia adentro y la ventanilla hacia afuera,
incorporando en cada una de ellas componentes o lineas de trabajo que buscan mejorar
la efectividad, la colaboraciéon y la eficiencia de las mismas y sus capacidades para
atender oportunamente y con calidad los requerimientos de los ciudadanos segun el
Modelo de Eficiencia Administrativa al Servicio del Ciudadano articula con el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion. Teniendo en cuenta lo anterior nos acogemos a los
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lineamientos de la Politica de Servicio al Ciudadano, implementado en el marco de las
dimensiones establecidas en MIPG y su articulacién con otras politicas de gestion y
desemperio institucional.

Ademads, busca detectar en tiempo real la corrupcion y la ineficiencia a fin de crear
estrategias del control fiscal que estan orientadas a lograr una ciudadania informada,
formada y organizada que se articule al ejercicio del control fiscal, con el control social.
Se debe desarrollar en el marco de la Politica Nacional de Eficiencia Administrativa al
Servicio del Ciudadano (CONPES 3785 de 2013), de acuerdo con los lineamientos del
Programa Nacional de Servicio al Ciudadano (en adelante PNSC), ente rector de dicha
Politica.

ESTRATEGIAS DE ATENCION AL CIUDADANO
INTRODUCCION.

Desde la Oficina de Control Social y Atencion a la Participacion Ciudadana la Contraloria
General del Departamento de Sucre se alinea a las estrategias y acciones en marcados
en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) version 4 establece que “dentro
los fines del Estado se encuentra servir a la comunidad, razon por la cual, la
implementacion de la politica, trasciende de la atencion oportuna y con calidad de los
requerimientos de los ciudadanos; su cabal cumplimiento implica que las organizaciones
publicas orienten su gestion a la generacion de valor publico y garanticen el acceso a los
derechos de los ciudadanos y su grupo de valor’, encaminadas a mejorar la atencion al
ciudadano y al desarrollo de parametros basicos que se deben cumplir para garantizar
de manera efectiva, la atencion de las peticiones formuladas por los ciudadanos; lo
anterior, con base en el marco normativo que regula los diferentes escenarios en materia
de servicio al ciudadano.

DEFINICIONES

a. Denuncia: Es una declaracion formal acerca de la comisién de una conducta
contraria a Derecho generalmente la comisién de algun delito o infracciones
administrativas-sancionatoria, penal, disciplinaria, fiscal o ético — profesional,
dirigida a la autoridad competente para su investigacion.

b. Peticion: la peticion es un derecho que supone que toda persona puede acudir a
las autoridades competentes por algun motivo de interés colectivo o general.

c. Reclamo: Accion de manifestar la oposicion, inconformidad o contradiccién frente
a algo que se considera injusto o con lo que no se esta de acuerdo.
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d. Queja: Reclamacién o protesta que se hace ante una autoridad a causa de un
desacuerdo o inconformidad, que considera irregular de uno o varios servidores
publicos en desarrollo de sus funciones.

e. Solicitud de acceso ala Informacién Publica: Segun el articulo 25 de la Ley
1712 de 2014, Es aquella que, de forma oral o escrita, incluida la via electrénica,
puede hacer cualquier persona para acceder a la informacién publica.

Paragrafo. En ningun caso podra ser rechazada la peticion por motivos de
fundamentacion inadecuada o incompleta.

f. Sugerencias: Es cualquier expresion verbal, escrita o0 en medio electronico de
recomendacion entregada por el ciudadano, que tiene por objeto mejorar el
servicio que se presta.

ASPECTOS GENERALES

Objetivo: Alinear las estrategias de servicio al ciudadano que permitan la fluides del
servicio, a traveés, de los canales de atencion que tiene la Contraloria con el propdésito de
lograr la satisfaccion del ciudadano a través de estrategia de acercamiento como accion
directa a fin de conseguir interaccion entre las dependencias de la entidad y la comunidad
en general.

Cartade trato digno al ciudadano: Esta herramienta es el punto de partida de la entidad
para visibilizar los derechos ciudadanos con el propésito de establecer una interaccion
directa con la ciudadania y con el fin de garantizar los derechos constitucionales y legales
a través de este instrumento, las entidades informan de forma proactiva a través de
campafas innovadoras los derechos y deberes que tienen los ciudadanos ante las
entidades (derecho fundamental de peticidn, eliminacion de barreras fisicas, verbales, y
actitudinales, servicio con enfoque diferencial, atencion preferencial y prioritaria,
gratuidad en el acceso a informacion puablica, derecho a la participacion en la gestion,
entre otras) y a su vez, los derechos especificos que las entidades garantizan a través de
su oferta misional y se compromete a vigilar y asegurar que el trato a todos nuestros
usuarios sea equitativo, respetuoso, sin distincion alguna, considerado y diligente
garantizandole a los ciudadanos un servicio con calidad y oportunidad a través de los
siguientes canales de atencion.
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CANALES DE SERVICIO

a)

b)

d)

Canal Presencial: Punto de atencién donde la ciudadania puede acceder, de
manera presencial, a los servicios o informacion de la Contraloria General del
Departamento de Sucre, en el cual radica los diferentes documentos, el punto
de atencion esta ubicado en la ciudad de Sincelejo - Sucre - Colombia - Carrera
20 # 20 - 47 Edificio la Sabanera Pisos 3,4 y 5 en este lugar se encuentra la
Ventanilla Unica de correspondencia fisicas donde se radican las
comunicaciones. La atencion al publico se brinda en horarios de lunes a viernes
de 8:00 a.m. a 12 amy 2:00 pm hasta 5:00 p.m.

Canal Telefénico: Se emplea un lenguaje claro se brinda atencion y asesoria
telefonica, se interactian con la comunidad, atendiendo las inquietudes de
forma eficiente y eficaz direccionando agilmente al ciudadano acerca de los
servicios que ofrece la entidad a través de los numero telefonicos Tel. (5)
2714138-2742040 - 2740594 — 2748898.

Canal Escrito: La Contraloria General del Departamento de Sucre cuenta con
un Sistema de gestiéon Documental HERMES en el cual los usuarios pueden
solicitar servicios, informacion, u orientacién asistida en relacion a las
peticiones, quejas, reclamos, denuncias y sugerencias (PQRDS) que realiza el
ciudadano de manera fisicas o electronicas. Las comunicaciones escritas se
reciben Sincelejo - Sucre - Colombia - Carrera 20 # 20 - 47 Edificio la Sabanera
Pisos 3 Ventanilla Unica, al igual que las instauradas a través del Buzon de
sugerencias PQRSD Ubicados en las diferentes dependencias de la entidad.

Canal virtual: La Contraloria General del Departamento de Sucre tiene a
disposicion los siguientes canales activos.

Facebook

Instagram

PQRDS. (https://www.contraloriasucre.gov.co/buzon.php)
contrasucre@contraloriasucre.gov.co

Chat Institucional.

Encuesta de Satisfaccion.
(https://www.contraloriasucre.gov.co/encuestas.php).

ASENENENENEN

Contrasucre@contraloriasucre.gov.co | Calle 20 # 20 - 47, Edificio La Sabanera, piso 4
www.contraloriasucre.gov.co | Sincelejo - Sucre
Nit:892280017-1 | Te.: (5)2714138
Pagina 43 de 45


https://www.contraloriasucre.gov.co/encuestas.php

CONTRALORIA

GENERAL DEL DEPARTAMENTO DE SUCRE

PLAN DE ACCION PARA EL DESARROLLO DE LA ESTRATEGIA DE ATENCION
AL CIUDADANO VIGENCIA 2023

Componente 4: Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano

Subcomponente/

Fecha

Actividades Meta o producto Responsable e Fecha final
Proceso inicial
Interactuar permanentemente con la Plan de meioramiento
Alta Direccién las actualizaciones de im Iemejzntado
1 los procesos de atencion al ciudadano P ’ Contralor.
Estructura acorde a la normatividad vigente. ‘ ‘ Subct_)ntra!or. 01/02/2023 | 30/12/2023
Administrativa y Realizar ajustes Fun_monanos
Direccionamiento Asegurar la disponibilidad de los 2:‘33?5#3?@3;50 AN 2
estratégico recursos. P
desarrollo de las
actividades planificadas.
Contralor.
Mejorar los espacios fisicos de Mejorar la accesibilidad E?c?c‘:)g:osi:b(ﬁt?sll
Atencion y servicio al Ciudadano. de la ciudadania a la ial ion al 01/02/2023 | 30/12/2023
CGDS Soma_ y Atencion al
Ciudadano.
Contralor.
2 Responsable del
Fortalecimiento Estar mas cerca de la comunidad a Céﬁi::ns?;gg grt:e Ssgic;?esztecr?ggglal
de los Canales de | través de foros, charlas o encuentros gconfianza con Iay Cigdadano 01/02/2023 | 30/12/2023
Atencion entre el ciudadano y la CGDS. X . . L
ciudadania. Funcionarios
Asignados.
Responsable del
Proceso de
Fortalecer la accesibilidad de los | o) 100 acnalizados Peluldlpsieii 01/02/2023 | 30/12/2023
caneles de atencién virtual. Ciudadana.
Profesional de las
Tics
Incluir en el Plan Institucional de Plan de Capacitacion Contralor.
Capacitacion los cursos de formacion Activida desprealiza daé Proceso Gestion 01/02/2023 | 30/12/2023
3 para la atencion al ciudadano Humana.
Talento Humano
Fortalecimiento y actualizacién para Funcionarios Contralor.
los servidores publicos que brindan capacitados Proceso Gestion 01/02/2023 | 30/12/2023
atencion directa a los ciudadanos p Humana
4 Revisar y Actualizar los diferentes
Normativa FUBEESDS | FEVE AIRITZE (21 EFEr e Procedimientos Proceso Gestion
; Y Peticiones, Quejas, Reclamos, . e 01/02/2023 | 30/12/2023
Procedimental Sugerencias, Denuncias. Actualizados. juridica
Actualizar la Carta de trato Digno
Responsable del
. S Proceso de
: SR 'Saef;g?;?n;’t;fg;ﬂg:"dad el E;:;ZZ‘;Z r?e Parti;:i%acién 01/02/2023 | 30/12/2023
’ Ciudadana.
Relacionamiento
con el Ciudadano
Mantener eI_Chat de Servicio al Chat Activo Profe5|o_nal de las 01/02/2023 | 30/12/2023
Ciudadano Tics
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Componente 4: Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano

Subcomponente/ Actividades Meta o producto Responsable Fe_c_ha Fecha final
Proceso inicial
Publicar todos los productos
generados en la CGDS (informes, Responsable del
actos administrativos, funciones de Proceso de
3dvertencna, _conceptq:s, etc.) y dgmas Publlcauo_n de datos Pa}rtlmpauon 01/02/2023 | 30/12/2023
atos sobre informacion de interés de actualizados Ciudadana.
la ciudadania en la Pagina WEB de la Profesional de las
CGDS. Tics

Adelanta programas de formacion y
capacitacion en el Departamento,
generando y fortaleciendo la cultura Responsable del

ciudadana y contribuye al ejercicio de Participacion
la vigilancia fiscal que realizan las Ciudadana.
organizaciones sociales, comunitarias
y la ciudadania en general

> QUINTO COMPONENTE
MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Para la Contraloria General del Departamento de Sucre, este componente recoge
los lineamientos para la garantia del Derecho Fundamental de Acceso a la
Informacion Publica regulado por la Ley 1712 de 2014 y el Decreto Reglamentario
1081 de 2015, segun la cual toda persona puede acceder a la informacion publica
en posesion o bajo el control de los sujetos obligados de la ley.

En tal sentido, la CGDS incluye en su Plan anticorrupcion acciones encaminadas al
fortalecimiento del derecho de acceso a la informacién publica tanto en la gestién
administrativa, como en los servidores publicos y ciudadanos.

La garantia del derecho implica:
« La obligacion de divulgar proactivamente la informacion publica.
* Responder de buena fe, de manera adecuada, veraz, oportuna y accesible
a las solicitudes de acceso.
* La obligacion de producir o capturar la informacién publica.
Obligacion de generar una cultura de transparencia

* Obligacion de implementar adecuadamente la ley y sus instrumentos.

Entendiéndose por informacion publica todo conjunto organizado de datos
contenidos en cualquier documento, que las entidades generen, obtengan,
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adquieran, transformen, o controlen. Dicha informacién debe cumplir con criterios
de calidad, veracidad, accesibilidad y oportunidad articulados con el Plan Estratégico
2022 - 2025, “CONTROL FISCAL EN EQUIPQ”.
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Componente 5: Transparenciay Acceso a la Informacion
Subcomponente/ Actividades Meta o producto Indicadores Responsable Fecha
Proceso Programada
Realizar los justes requeridos Responsables
para la actualizacion de la de cada
pagina de la entidad con la proceso.
Publicar la informacion de mformauon minima a trgves : Ir'n‘ormamon. Responsable Enero-
. ’ del link de transparenciay | minima requerida | del Proceso de .
manera obligatoria, sobre la h e : Y, Diciembre
estructura, acceso a la |nforma_10|on de la publlcat_ia por la qut|C|paC|on
pagina web y el link de la entidad Ciudadana. 2023
seccion participa de la Profesional de
entidad. las Tics
Mantener actualizada la Rzl 2
P - de cada
pagina de la entidad con la proceso
Publicar la informacién de lnfornzsé::\(l)ir;igslnlrr'r;;:%iuerlda Informacién Responsable Enero-
Lineamientos de | manera obligatoria, sobre los rocedirynientos ! minima requerida | del Proceso de Diciembre
Transparencia procedimientos, servicios y pronur?ciamientos inf&)rmes publicada por la Participacion 2023
activa funcionamiento. manuales, mecanismos de entidad Cludgdana.
L . Profesional de
solicitudes, quejas y .
las Tics
reclamos)
Contratos
Publicar la informacién de publicados
manera obligatoria, sobre la Publicar en el SECOP la suscritos enla | Profesional de Enero-
contratacion publica y las contratacion vigente. vigencia. las Tics Diciembre
estrategias de gobierno en Publicar el plan de accion. Plan de acciones 2023
linea. con avances
publicado
Derecho fundamental de
AEERsn e i Gl Procedimientos | Profesional de S s
Divulgacion de datos abiertos | Publica regulado por la Ley aiustados las Tics Diciembre
1712 de 2014 y el Decreto J 2023
Reglamentario 1081 de 2015
Ajustes a procedimientos Responsable
Lineamientos de Revisar los procedimientos SEEL T DEerEiy 0G0 BE 2005 . del Proceso de Enero-
; " ARTICULO 2.1.1.3.1.3. Procedimientos L o
Transparencia documentados y ajustarlos a > ; Participacion Diciembre
2 3 Solicitudes de acceso a actualizados. "
pasiva los requeridos. n - . o Ciudadana. 2023
informacién con identificacion
reservada..
Mantener actualizado el
Elaboracion de Mantener y revisar los RELELD O IMETEND 1
: y ; activos de Informacion, Publicacién del : Enero-
instrumentos de formatos de registro Esquema de publicacion reqistro de Profesional de Diciembre
Gestion de establecidos en el proceso de que pu €9 . las Tics
o o . ys de informacion, y el inventario 2023
Informacién gestion de la informacion. A =
Indice de Informacion
Clasificada y Reservada.
Realizar un diagnéstico
n " aa Para evaluar la accesibilidad
Divulgar la informacién en actual e Responsable
formatos comprensibles que . o del Proceso de E _
L . . N implementar el criterio . RO nero
Criterio diferencial permita su visualizacion o . - Elaboracién del Participacion S
D diferencial acorde con lo : 2t : Diciembre
de accesibilidad consulta para grupos de . - diagndstico Ciudadana.
. e - L establecido en el articulo - 2023
interés, aplicando el criterio La Ley 1712 de Profesional de
diferencial de accesibilidad 2014, ARTICULO 8. Criterio las Tics
diferencial de accesibilidad.
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Elaborar el informe de
solicitudes de acceso a
informacién que contenga:
1. El nUmero de solicitudes

Responsable

Monitoreo del . recibidas. L del Proceso de
Elaborar informe de 2. El nimero de solicitudes L AN Enero-
Asrzspelle solicitudes de acceso a la ue fueron trasladadas a Elaboracion Pl Dici b
Informacion . 7 q | asich informe Ciudadana. Iciempore
Publica informacién. otra institucion. Profesional de 2023
3. El tiempo de respuesta a las Tics

cada solicitud.
4. El nimero de solicitudes
en las que se nego el
acceso a la informacién

» SEXTO COMPONENTE

INICIATIVAS ADICIONALES

Trato Digno al Ciudadano.

Para la CGDS, la transparencia, el respeto y la honestidad son los pilares
fundamentales de la democracia; por ellos forjamos un equipo competente,
confiable y dispuesto a cumplir con sus tareas institucionales.
En cumplimiento a lo establecido por el Codigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo -ley 1437 de 2011, articulo 7 numeral 5-, la
Contraloria General del Departamental de Sucre expide su CARTA DE TRATO
DIGNO AL CIUDADANO con el proposito de fortalecer la interacciéon de la entidad
con la ciudadania, la rendicion de cuentas permanente y nos comprometemos a
brindarles un trato equitativo, respetuoso, considerado, diligente y sin distinciéon
alguna, garantizando sus derechos a:

Conocer los derechos y deberes que tiene como usuario de los servicios de la
Contraloria General del Departamento de Sucre.

Recibir una atencion con calidad prestada por un equipo altamente preparado y
comprometido.

Recibir un trato digno y amable; que respete sus creencias, costumbres y
opiniones.

Mantener una comunicacion clara con el personal que lo atiende.

A que se le garantice un manejo confidencial de toda la informacién que reciba o
genere la entidad durante su proceso de atencién.

Recibir toda la informacion necesaria sobre tramites, servicios y demas aspectos
administrativos para facilitar su proceso de atencion.

Presentar peticiones en cualquiera de sus modalidades, verbalmente, o por
escrito, o por cualquier otro medio idéneo y sin necesidad de apoderado, obtener
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informacion y orientacién acerca de los requisitos que las disposiciones vigentes
exijan para tal efecto.
Conocer, salvo expresa reserva legal, el estado de cualquier actuacion o tramite
y obtener copias, a su costa, de los respectivos documentos.
Exigir el cumplimiento de las responsabilidades de los servidores publicos y de
los particulares que cumplan funciones administrativas.
Obtener respuesta oportuna y eficaz a sus peticiones en los plazos establecidos
para el efecto.
Recibir atencion especial y preferente, si se trata de personas en situacion de
discapacidad, nifios, nifias, adolescentes, mujeres gestantes o adultos mayores,
y en general de personas en estado de indefensién o de debilidad manifiesta, de
conformidad con el articulo 13 de la Constitucion Politica.
Formular alegatos y aportar documentos u otros elementos de prueba en
cualquier actuacion administrativa en la cual tenga interés, a que dichos
documentos sean valorados y tenidos en cuenta por las autoridades al momento
de decidir y a que estas le informen al interviniente cual ha sido el resultado de
su participacion en el procedimiento correspondiente.
Cualquier otro que le reconozca la Constitucion y las leyes, De conformidad con lo
establecido en el articulo 6° de la Ley 1437 de 2011, son deberes los ciudadanos:
+« Acatar la Constitucion y las leyes.
% Obrar conforme al principio de buena fe, absteniéndose de
emplear maniobrasdilatorias en las actuaciones, y de efectuar
0 aportar, a sabiendas, declaracioneso documentos falsos o
hacer afirmaciones temerarias, entre otras conductas.
e Ejercer con responsabilidad sus derechos, y en consecuencia abstenerse de
reiterar solicitudes evidentemente improcedentes.
e Observar un trato respetuoso con los servidores publicos.

Medios disponibles para garantizar los derechos de los Ciudadanos.

SEDE ADMINISTRATIVA: El punto de atencion presencial de la Contraloria
General del Departamento de Sucre es: Calle 20 # 20 — 47 Edificio La Sabanera
— Sincelejo.

HORARIO DE ATENCION: La Contraloria General Del Departamento de Sucre
atiende de lunes a viernes en horario de 8:00 a.m. a 1:00 pm y de 2:00 pm a 5:00
p.m.

OTROS CANALES DE ATENCION AL CIUDADANO: Los ciudadanos también
podran realizar sus consultas a través de los siguientes canales de contacto:
Teléfono: (57-5) 2714138 E mail: contrasucre@contraloriasucre.gov.co

Pagina Web: http://www.contraloriasucre.gov.co
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CONSOLIDACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL

El presente Plan ha sido construido por los responsables de cada procesos y demas
funcionarios de todas las areas y de todos los niveles, bajo la orientacion y coordinacion de
la Oficina Asesora de Despacho, Asesor de Planeacién, Control Interno y del Despacho del
Contralor Departamental de Sucre.

Para la consolidacion y evaluacion de la Estrategia Anual de Lucha Contra la Corrupcion
2023 de la Contraloria General del Departamento de Sucre, EI Asesor de Planeacion estara a
cargo del monitoreo del plan; los responsables de procesos con tareas asignadas en el presente
plan, con sus respectivos equipos de trabajo serdn los encargados de la ejecucion y
autoevaluacion del cumplimiento de los objetivos, acciones y metas propuestas.

El mecanismo de seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y obligaciones derivadas
de los mencionados documentos, estard a cargo del Jefe de la Oficina de Control Interno,
para lo cual debe publicar los avances en la pagina web de la entidad, en las siguientes fechas:
Primer seguimiento: Con corte al 30 de abril.

Segundo seguimiento: Con corte al 31 de agosto.

Tercer seguimiento: Con corte al 31 de diciembre.

En caso de que la Oficina de Control Interno o quien haga sus veces, detecte retrasos o
demoras o0 algun tipo de incumplimiento de las fechas establecidas en el cronograma del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, debera informarle al responsable para que se
realicen las acciones orientadas a cumplir la actividad de que se trate.

Los informes resultantes de este proceso de seguimiento y evaluacion desarrollado por la
oficina de control interno, seran publicados en la pagina web de la entidad en la seccién de
Transparencia y Acceso a la Informacidn, a mas tardar a los 10 dias habiles después de cada
fecha de seguimiento.
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